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Das  heutige  Spannungsfeld  bei  Finanzinstituten:
Ein  Balancieren  zwischen  Business  und  Vorgaben

Herausforderung:  Innovation  mit  &  für  Kunden  in  einer  mehr-­
heitlichen digitalen  Welt.  Schnelles  Adaptieren  ist  gefragt.

Herausforderung:  Effiziente  Umsetzung  von  Regeln  und  
gesetzliche  Vorschriften  zur  Absicherung  des  Geschäfts

Unternehmen  im  Finanzumfeld  
werden  täglich  durchschnittlich  mit  
60  regulatorischen  Änderungen  
konfrontiert. Studie  von  Thomson  Reuters  GRC  Unit

Heutzutage  sind  Kunden  immer  
besser  informiert.  Kundenzentrierte  
Geschäftsmodelle  sind  gefragt.  
Kundenerlebnis  als  Schlüssel   zum  Erfolg.

BusinessCompliance
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Zukunft  Digitalisierung
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Zukunft  Digitalisierung
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Barclays: “After  regulatory  compliance  Digital  is  our  #1  focus”
Beispiele  für  Spannungsfelder  bei  Banken

KYC	
  -­‐ Know	
  Your	
  Customer	
  ist
Pflicht:
Sollten	
  die	
  speziellen	
  Regelungen	
  nicht	
  
eingehalten	
  werden,	
  so	
  drohen	
  den	
  
Finanzunternehmen	
  empfindliche	
  Geldstrafen,	
  
Haftstrafen	
  für	
  leitende	
  Mitarbeiter	
  oder	
  
sogar	
  die	
  Entziehung	
  der	
  Geschäftserlaubnis.	
  
Daneben	
  ist	
  das	
  Reputationsrisiko	
  nicht	
  zu	
  
unterschätzen.



Wie funktioniert Qumram?  Qumram  in  a  nutshell
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Record Prove

Predict Replay



Record it.

Qumram  in  Action:
Luzerner  Kantonalbank  
E-­Banking  /  E-­Trading



LEGAL  /  COMPLIANCE OPERATIONS  /  SALES CHANNEL  MARKETING

EINHALTUNG  VON  
COMPLIANCE

VERHINDERN  VON  
BETRUG

VERBESSERN  DER  
EXPERIENCE

§ Einhaltung  der  Compliance-­
Vorschriften  in  digitalen  Kanäle

§ Risiko-­ und  Gefährdungs-­
reduktion

§ Kostenreduktion  für  interne  und  
externe  Audits  &  E-­Discovery

§ Innovationskraft  erhöhen  durch
neue  Kundenorientierung

§ Streitfälle  schnell  &  eindeutig  
klären,  Delkredere  reduzieren

§ Aufdecken  &  verhindern  von  in-­
und  externem  betrügerischen  
Verhalten

§ Kritische  Unternehmensdaten  &  
Firmen-­Reputation  schützen

§ IT  Risiko  und  Kosten  senken  

§ Kundenerlebnis  und  Customer  
Journey  visualisieren

§ Kundenprofilierung  (Digital)  zur  
Verbesserung  des  Angebotes

§ Online  Konversion  optimieren
§ Kundenservice  &  -­zufriedenheit  
verbessern,  Kundenbindung  &  -­
loyalität  erhöhen  

FIRMENWERT  SCHÜTZEN ERGEBNIS  OPTIMIEREN UMSATZ  ERHÖHEN

Eine  zentrale  Plattform  
§ Reduktion  der  IT-­Komplexität  &  Kosten
§ Steigerung  der  Flexibilität  &  IT-­Dynamik

§ Läuft  in  Hoch-­
Sicherheits-­Umfeld  
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Qumram  – konkrete  Vorteile  &  nachvollziehbarer  Nutzen!



Kunden-­Nutzen   – überzeugender  und  greifbarer  ROI
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ENSURE  

COMPLIANCE
PREVENT

FRAUD
IMPROVE

EXPERIENCE

Regel  konforme  Publikation  
der  Weisungen  &  Handbücher

100%  Einhalten
der  gesetzlichen  Vorschriften  für  
die  Publikation  der  Weisungen  
z.B.  Kredithandbuch  im  Intranet

Qualitätssteigerung
im  Weisungswesen,  durch  
Verbesserung  der  Datenqualität  
im  Gesamtsystem  resultiert  in  
einer  Reduktion  der  Risiken

90%  Kostensenkung
für  die  Verwaltung  &  Publikation  
der  neuen  und  bestehenden  
Weisungen

Verbesserung  des  Kunden-­
Service  und  Zufriedenheit

50%  Reduktion
der  durchschnittlichen  Dauer  
der  Kunden-­Anrufe

60%  Erhöhung
der  “First  Call  Resolution”  im  
Kundendienst

Steigerung
der  Kundenzufriedenheit  nach    
5  Monaten  (+0,8  pts in  NPS)

6’000  Stunden
Effizienzgewinn  im  Monat!

Schutz  der  sensitiven  Kunden-­
daten  (CID)  vor  Betrug  &  Verlust

FINMA  konforme
Umsetzung  der  gesetzlichen  
Weisung  zu  operationellen  Risiken

Echtzeit-­Warnungen
bei  auffälligen  Verhaltensmuster

2000  :  1
>  2’000  CID-­Applikationen  werden  
mit  EINER  Lösung  überwacht  und  
kontrolliert

100%  automatische
…  und  lückenlose  Aufzeichnung  
der  CID-­Zugriffe
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We	
  drive	
  Customer	
  value.

Record	
  it.	
  Replay	
  it.	
  Prove	
  it.	
  Predict	
  it.	
  
Marketing	
  and	
  Compliance	
  is	
  loving	
  it.
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Fragen?



Kontakt
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Mathias  Wegmüller
Mitgründer,
Leiter Business  Development
+41  76  382  7148
wegmueller@qumram.com


